Результаты
мониторинга «Ваше мнение о деятельности нашего учреждения»  
за 2 полугодие 2016 года.

Наименование учреждения:  Пункт выдачи литературы хутора Карла Маркса
Дата проведения мониторинга: с 01 июля  2016г.     по 01 декабря  2016 г.

Ответственный за проведение мониторинга:             
                                                                                                                             Рой И.Н. библиотекарь      (Ф.И.О. должность, тел.)                                                 
	Возраст анкетируемых читателей
	Всего читателей, принявших участие в мониторинге
	Пол
	Частота посещения библиотеки
	В какой мере Вы удовлетворены работой нашего учреждения

	
	
	Муж.
	Жен.
	Почти каждый день м /ж
	Примерно 1 раз в неделю
	2-3 раза в месяц
	2-3 раза в год
	Полностью удовлетворён
	В основном удовлетворён
	В основном не удовлетвор.
	Полностью не удовлетворён

	до 14 лет
	11
	3
	8
	1
	3
	7
	-
	11
	-
	-
	-

	15- 19 лет
	6
	1
	5
	-
	1
	4
	1
	6
	-
	-
	-

	20-24года
	7
	1
	6
	-
	-
	7
	-
	7
	-
	-
	-

	25-29лет
	4
	1
	3
	-
	-
	3
	1
	4
	-
	-
	-

	30-39лет
	3
	-
	3
	-
	-
	2
	1
	3
	-
	-
	-

	40-49лет
	4
	1
	3
	-
	-
	3
	1
	3
	1
	-
	-

	50-59лет
	6
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	6
	-
	-
	-

	60 лет и старше
	9
	3
	6
	-
	3
	2
	4
	9
	-
	-
	-

	Всего:
	50
	12
	38
	1
	7
	32
	10
	49
	1
	-
	-


	Возраст анкетируемых читателей
	Какие услуги, предоставляемые нашим учреждением, для Вас наиболее полезны (востребованы)?

	
	Выдача, подбор книг
	Индивидуаль -
ное  информир.
по выбранной
теме
	Выполнение справок по темам
	Пользование периодическими изданиями
	Проведение массовых мероприя-тий

	Обзор вновь поступившей литературы
	Подбор
 нужной информации

	до14 лет
	4
	-
	5
	-
	1
	-
	3

	15- 19 лет
	1
	2
	1
	-
	-
	-
	2

	20-24 года 
	4
	-
	1
	3
	-
	-
	1

	25-29лет
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	30-39лет
	1
	-
	-
	2
	-
	-
	-

	40-49лет
	2
	-
	-
	1
	-
	2
	-

	50-59лет
	2
	-
	-
	3
	1
	1
	-

	60 и старше
	4
	-
	-
	2
	3
	-
	2

	Всего:
	19
	2
	8
	11
	5
	3
	9


	Возраст анкетируемых читателей
	                                             Каких услуг в нашем учреждении лично Вам недостаёт?

	
	Интерне-
та
	Работа на компьютере
	Новых книг
	Разнообразных периодических изданий
	Всего хватает   
	Затруднились ответить
	

	до 14 лет
	4
	1
	1
	-
	2
	3
	

	15- 20 лет
	-
	-
	1
	-
	5
	-
	

	20-24года
	-
	-
	1
	-
	3
	3
	

	25-29лет
	-
	1
	-
	-
	3
	-
	

	30-39лет
	-
	-
	-
	2
	1
	-
	

	40-49лет
	-
	-
	1
	-
	2
	1
	

	50-59лет
	-
	-
	-
	1
	5
	-
	

	60лет и старше
	-
	-
	-
	-
	8
	1
	

	Всего:
	4
	2
	4
	3
	29
	8
	


	Возраст анкетируемых читателей
	Встречи с интересными людьми
	Назовите, пожалуйста, те мероприятия нашего учреждения, которые лично Вам понравились больше всего

	
	
	Во имя любви и верности
	Сперва аз да буки, а там все науки

	Где любовь и совет, там и горя нет

	Ваших лет золотые россыпи

	Мордочка, хвост и четыре лапки
	Сила России в дружбе народов

	Эта горькая мода на яд

	Главное слово в нашей судьбе


	до-14 лет
	-
	-
	5
	-
	-
	5
	-
	-
	-

	15- 20 лет
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-

	20-24года
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	1
	2
	-

	25-29лет
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-

	30-39лет
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	40-49лет
	-
	1
	-
	2
	-
	-
	1
	-
	-

	50-59лет
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	2

	60 лет и старше
	-
	-
	-
	-
	6
	- 
	1
	-
	6

	Всего:
	-
	5
	5
	5
	9
	5
	3
	5
	8

	


Итоги оценки качества предоставления муниципальных услуг и рекомендации по устранению выявленных недостатков.

В целях улучшения состояния библиотечного обслуживания населения хутора Карла Маркса, проводился мониторинг «Ваше мнение о деятельности нашего учреждения» 2 раза в год. 
Всего за 2016 год в анкетировании приняло участие 100  человек разного возраста.

В 1 полугодии  50  человек. 
Во 2  полугодии  50  человек. 
На  вопрос: «Как часто Вы посещаете наше учреждение?»,

 64 % ответили -  2-3 раза в месяц;

 20 % ответили -  2-3 раза в год;
 14 % ответили -  примерно 1 раз в неделю;
 и только 2 % ответили  – почти каждый день;
На вопрос: «В какой мере Вы удовлетворены работой нашего учреждения», 

 98 % ответили – полностью удовлетворены;

 2 % ответили – в основным удовлетворены;

На вопрос: «Какие услуги, предоставляемые нашим учреждением наиболее полезны (востребованы)?», ответы были разные:

 Большинство – 36 % ответили, что полезны:

 -выдача и  подбор книг; 
 Чуть меньше -  20 % ответили  - пользование периодическими изданиями;                    
 16 % и 14 % ответили:
 - подбор нужной информации;
 - выполнение справок по темам;
 8 % ответили  -  проведение массовых мероприятий;

 Всего 4 % респондентов ответили -  обзор вновь поступившей литературы;
 Только 2 % ответили  - индивидуальное информирование по выбранной 
  теме;     
 Совсем не востребованной была услуга:

 -пользование справочно-поисковым материалом;

На вопрос: «Каких услуг в нашем учреждении лично Вам недостаёт?», 

 58  %  ответили – всего хватает;

 16  % -  затруднились ответить;
 По 8 % ответили -  интернета и  новых книг;

 Всего 6  % ответили - разнообразных  периодических изданий;

 Только 4 %  ответили – работы на компьютере;
На вопрос: «Назовите, пожалуйста, те мероприятия нашего учреждения, которые лично Вам понравились больше всего?»,

Подростки назвали такие мероприятия:

 « Сперва аз да буки, а там все науки» - познавательно-развлекательный урок; 
 «Мордочка, хвост и четыре лапки» - зооурок;
Молодёжь  и читатели среднего возраста, назвали следующие мероприятия:
 «Во имя любви и верности» - час духовности;
«Где любовь и совет, там и горя нет» - вечер общения;

«Эта горькая мода на яд» - час открытого разговора;

«Сила России – в дружбе народов» - этнографический час;

Читатели старшего поколения назвали мероприятия 
« Ваших лет золотые россыпи» - ретро-час;

«Мы будем вечно прославлять, ту женщину, чьё имя мать» - тематический вечер;

Из опрошенных 15 человек затруднились ответить на этот вопрос, т.к. не присутствовали ни на одном мероприятии. Очень хорошо посещают мероприятия дети и старшее поколение, чуть реже молодёжь, так как находятся на учёбе или работают. Совсем редко посещают массовые мероприятия читатели от 30 до 50 лет.
Из анализа можно сделать вывод, что посещают библиотеку читатели разного возраста, но не все посещают массовые мероприятия.  Большинство респондентов полностью удовлетворены работой библиотеки. Наше учреждение существует в основном для рекомендации подбора нужной литературы и выдачи книг и периодических изданий, подготовки и проведения массовых мероприятий с использованием традиционных методов работы. Подростки и молодёжь  довольны выполнением справок по нужным темам, но хотели бы, чтобы можно было работать на компьютере и был интернет. Старшее поколение кроме книг с удовольствием пользуется периодическими изданиями, ксерокопированием.
Библиотекарю нужно обратить внимание на то, что не все читатели могут пользоваться справочно-поисковым материалом, научить их работать с каталогами.
